Accommodations

Any of the following hotels owned by Les Suites Tremblant
> Tour Des Voyageurs at $104 - $125 (indoor access to Conference Centre)
» Country Inn & Suites at $118 - $139 (two-minute walk to Conference Centre)
> Deslauriers/Johannsen at $111 (three-minute walk to Conference Centre)
e Rates based on single or double occupancy and do not include taxes
e Note some rooms have single bed configuration. Please be sure you request 2 beds if
that is required.

Group number: 2MW7W38

facons faciles de s’inscrire / 2 easy ways to register :

Par courrier électronique, taper le lien suivant : http://transact.tremblant.ca/groupes/individuel.asp et
inscrire votre numéro de groupe pour accéder a votre page de réservation sécurisée.

By Web type: http://transact.tremblant.ca/qroups/individuel.asp and enter your group number before
submitting to get access to your group registration secured Web page.

Par téléphone / by phone : 1-866-253-0093 (Tous les jours entre 8 :00 et 17 :00) / (everyday from 8am to
5pm)

Urgence apreés les heures d’ouverture de la centrale téléphonique / Emergency after opening hours of the
Call Centre :

Country Inn & Suites by Carlson (819) 681 5555
Tour des Voyageurs (819) 681 1000
Johannsen / Deslauriers (819) 681 1033

ARRIVEES, DEPARTS ET DIRECTIONS / CHECK-IN, CHECK-OUT DIRECTIONS

Heure d'arrivée : a partir de 16h00
Heure de départ: maximum 11h00

Check-in starting at 16h00
Check-out at 11h00 maximum

Date limite de réservation LE / Deadline for reqgistration : January 27, 2012

POLITIQUE DE DEPOT/ DEPOSIT POLICIES

Les réservations sont faites sur une base individuelle selon la disponibilité.
Reservations are made on an individual basis and will be made according to availability

Une carte de crédit valide est requise au moment de la réservation pour garantir la réservation.
A valid credit card will be required at time of booking to secure it.

Aucun dép6t ne sera chargé au moment de la réservation, la balance est payable au moment de
I'arrivé a I’hotel.
No deposit will be charged. The balance is payable upon registration at the hotel.




POLITIQUE D'ANNULATION / CANCELLATION POLICIES

Saison hivernale / Winter season

Aucun frais ne sera chargé pour annulations de 15 jours et plus avant l'arrivée.
There is no cancellation fee if reservation is cancelled 15 days prior to arrival.

Toutes annulations de 14 jours et moins avant la date d’arrivée entrainera un frais d’annulation
équivalent a 1 nuit d’hébergement chargée sur la carte de crédit.

All cancellations received 14 days or less before the arrival will result on a cancellation fee equivalent

to 1 night's accommodation charged on the credit card.

Veuillez noter que I'exemption de taxe fédérale ne s’applique pas aux groupes faisant ses
réservations sous une base individuelle.

Please note that the final payment by invoice and the federal tax exemption may not apply to groups
with reservations made on an individual basis.

Haute saison 2011-12 (23 décembre 2011 au 8 janvier 2012, 17 au 26 février 2012 & 09 au 17 mars
2012) / Holiday Season 11-12 (December 23, 2011 — January 8, 2012 and February 17-26, 2012 and
March 09-17, 2012)

Aucun frais ne sera chargé pour annulations de 31 jours et plus avant I'arrivée.
There is no cancellation fee if reservation is cancelled 31 days prior to arrival.

Toutes annulations de 30 jours et moins avant la date d’arrivée entrainera un frais d’annulation
équivalent a 1 nuit d’hébergement chargée sur la carte de crédit.

All cancellations received 30 days or less before the arrival will result on a cancellation fee equivalent

to 1 night's accommodation charged on the credit card.

Un invité qui ne se présente pas le jour prévu de son arrivée sera considéré comme une
annulation et entrainera un frais d’annulation équivalent a 1 nuit d’hébergement qui sera
chargée sur la carte de crédit.

No shows are considered as a cancellation and a cancellation fee equivalent to 1 night's
accommodation will be charged on the credit card.

Il n’y a aucun remboursement pour un invité qui annule sa réservation en partie ou en totalité

durant son séjour.
There is no refund if all or any part of a reservation is cancelled during the stay.

POLITIQUE DE MODIFICATIONS / MODIFICATION POLICIES

Toute modification de dates sera considérée comme une annulation et la politique d'annulation
sera alors appliquée.
All date modifications will be consider and treated according to the cancellation policies.

Pour tout changement de type d'unité a l'intérieur des mémes dates il n'y aura aucun frais.
There is no fee for any unit type change on the same reserved dates.



